Додаток
до Правил надання послуг з 
поводження з побутовими 
відходами, затв. Постановою 
КМУ від 10 грудня 2008 р. № 1070 
ТИПОВИЙ ДОГОВІР
про надання послуг з поводження з побутовими відходами, що включають вивезення та захоронення твердих побутових відходів
	с. Засулля

	___ __________ 20__ р.


Комунальне підприємство «Сяйво» (код ЄДРПОУ 31082371),  далі Виконавець, в особі ________________________________________________, що діє на підставі Статуту,

(далі - виконавець), з однієї сторони, і _______________________________________________
(далі - споживач), з другої сторони, уклали цей договір про надання послуг з поводження з побутовими відходами, що включають вивезення та захоронення твердих побутових відходів III-IV класу небезпеки, далі Договір. Договір є публічним відповідно до статті 633 Цивільного Кодексу України та його умови є однаковими для всіх Споживачів. Договір опублікований на сайті Лубенської міської ради - https://lubnyrada.gov.ua/.
1. Предмет договору
1.1.  Виконавець зобов’язується згідно з графіком надавати послуги з поводження з побутовими відходами, що включають вивезення та захоронення твердих побутових відходів III-IV класу небезпеки (далі ТПВ, відходи) відповідно до «Правил надання послуг з вивезення побутових відходів», затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 10.12.2008 року №1070, а споживач зобов’язується своєчасно оплачувати послуги за встановленими тарифами у строки і на умовах, передбачених цим договором (далі - послуги).
2. Перелік послуг
2.1. Виконавець надає споживачеві послуги з поводження з побутовими відходами, що включають вивезення та захоронення твердих побутових відходів III-IV класу небезпеки.
2.2. Надання послуги з побутовими відходами, що включають вивезення та захоронення твердих побутових відходів проводиться за без контейнерною схемою.

2.3. При застосуванні без контейнерної схеми Споживачі послуг зобов’язуються виносити сміття згідно графіку в місцях, погоджених з Виконавцем в ємностях не більш як 0,12 м³.

2.4. Для вивезення великогабаритних, ремонтних і рідких відходів застосовуються спеціально обладнані транспортні засоби за окремим замовленням.
2.5. Вивезення ТПВ здійснюється Виконавцем відповідно до вимог чинного законодавства про відходи, санітарних норм і правил надання послуг з вивезення побутових відходів, умов цього договору, актів та графіків вивезення побутових відходів.
2.6. Тип та кількість спеціально обладнаних для цього транспортних засобів, необхідних для перевезення відходів, визначаються Виконавцем.
3. Вимоги до якості послуг
3.1. Критерієм якості послуг з вивезення побутових відходів є дотримання графіка вивезення побутових відходів, правил надання послуг з поводження з побутовими відходами, інших вимог законодавства щодо надання послуг з вивезення побутових відходів.
4. Права та обов’язки Споживача
4.1. Споживач має право на:
4.1.1. одержання своєчасно та належної якості послуги згідно із законодавством і умовами договору;
4.1.2. одержання без додаткової оплати від виконавця інформації про ціни/тарифи на послуги послуги з поводження з побутовими відходами, що включають вивезення та захоронення твердих побутових відходів, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, норми надання послуг, порядок надання послуг, графік вивезення побутових відходів;
4.1.3. усунення Виконавцем виявлених недоліків у наданні послуг у 10-денний строк з моменту звернення Споживача;
4.1.4. складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку надання Послуг з обов’язковою участю представника Виконавця;
4.1.5 не оплату вартості послуг за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови документального підтвердження такої відсутності (довідка з місця тимчасового проживання, роботи, лікування, навчання, проходження військової служби чи відбування покарання).
4.2. Споживач зобов’язується:
4.2.1. оплачувати в установлений договором строк послуги, надані йому за Договором;
            4.2.2. укладати договори про надання послуг у порядку і випадках, визначених законом;
4.2.3. своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з його вини;
4.2.4. дотримуватись правил пожежної безпеки та санітарних норм;
4.2.5. у разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги сплачувати пеню;
4.2.6. письмово інформувати виконавця про зміну власника житла (іншого об’єкта нерухомого майна) та про фактичну кількість осіб, які постійно проживають у житлі споживача протягом 30 календарних днів від дня настання такої події.
5. Права та обов’язки Виконавця
5.1. Виконавець має право:
5.1.1. вимагати від Споживача своєчасного дотримання вимог нормативно-правових актів у сфері поводження з побутовими відходами;
5.1.2.  вимагати від Споживача проведення протягом десяти робочих днів робіт з усунення виявлених неполадок, що виникли з вини Споживача, або відшкодування вартості таких робіт, проведених Виконавцем;
5.1.3.  отримувати інформацію від індивідуального Споживача про зміну власника житла (іншого об’єкта нерухомого майна) та фактичної кількості осіб, які постійно проживають у житлі споживача;
5.1.4. у разі порушення Споживачем умов Договору звертатися до суду;

5.1.5. залучати третіх осіб для належного надання Послуг за Договором;
5.1.6. вимагати від Споживача  забезпечення належного зберігання відходів, для завантаження відповідно до вимог санітарних норм і правил.
5.2. Виконавець зобов’язується:
5.2.1. забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуг згідно із вимогами чинного  законодавства про житлово-комунальні послуги та про відходи та умовами договору;
5.2.2.  готувати та укладати із споживачем договори про надання послуг з визначенням відповідальності за дотримання умов їх виконання згідно з типовим договором;
5.2.3. без додаткової оплати надавати в установленому законодавством порядку необхідну інформацію про ціни/тарифи, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, порядок надання послуг, графік вивезення побутових відходів;
5.2.4. розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживачів і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послуги в разі їх ненадання, надання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших випадках, визначених договором;
5.2.5. вживати заходів до усунення порушень якості послуг у строки, встановлені законодавством;
5.2.6. своєчасно реагувати на виклики споживача, підписувати акти-претензії, вести облік вимог (претензій) споживача у зв’язку з порушенням порядку надання послуг;
5.2.7. своєчасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;
5.2.8. інформувати споживача про намір зміни тарифів на послуги з поводження з побутовими відходами;
5.2.9. перевозити побутові відходи тільки в спеціально відведені місця чи на об’єкти поводження з побутовими відходами відповідно до правил благоустрою території населеного пункту.
6. Ціна та порядок оплати послуг
6.1. Згідно з рішенням виконавчого комітету Лубенської міської ради Лубенського району Полтавської області від   29 серпня  2022р .№ 167 тариф на вивезення 1 куб. метра  відходів становить:
твердих 157,35 гривень за 1 куб. метр.
6.2. Розрахунковим періодом є календарний місяць. Норма накопичення побутових відходів на рік становить:
- для мешканців багатоповерхових будинків 1,4 м³ на рік;

- для мешканців приватного сектору 1,47 м³ на рік.

6.3. Вартість надання Послуг за Договором встановлюється на _____ особи в місяць та становить _________ грн.;
6.4. У випадку зміни цін та тарифів на Послуги, що надаються за Договором, включаючи встановлення нових тарифів, Сторонами за Договором застосовуються нові (змінені) ціни та тарифи з дня їх офіційного вступу в силу (дня початку застосування), згідно з чинним законодавством України, без укладання додаткової угоди до Договору. У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну тарифу на Послуги Виконавець в строк, що не перевищує 15 днів з дати введення тарифу в дію повідомляє про це шляхом розміщення інформації на сайті Лубенської міської ради - https://lubnyrada.gov.ua/.
6.5. Наявність пільг, передбачених законодавчими актами, підтверджується паспорт, ідентифікаційний код, посвідчення відповідної пільгової категорії..
7. Відповідальність сторін за порушення договору
7.1. Споживач несе відповідальність згідно з Законом і цим Договором за:
7.1.1. несвоєчасне внесення плати за послуги;

7.1.2. невиконання зобов’язань, визначених Договором і Законом.
7.2. Виконавець несе відповідальність за:
7.2.1 ненадання або надання не в повному обсязі послуг, що призвело до заподіяння збитків майну Споживачу, шкоди його життю чи здоров’ю;
7.2.2. Невиконання зобов’язань, визначених Договором і Законом.

8. Розв’язання спорів
8.1. Спори між Сторонами за Договорм розв’язуються шляхом проведення переговорів або у судовому порядку.

8.2. Спори, пов’язані з предв’явленням претензій, можуть розв’язуватися в досудовому порядку шляхом переговорів.
8.3. У разі ненадання або надання послуг не в повному обсязі, зниження їх якості, Споживач викликає представника Виконавця для складання акта-претензії, в якому зазначаються строки, види порушення кількісних і якісних показників тощо.
8.4. Представник Виконавця зобов’язаний прибути протягом п’яти днів.

8.5. Акт-претензія складається Споживачем та представником Виконавця і скріплюється їх підписами.

8.6. У разі неприбуття представника Виконавця у п’ятиденний строк або його відмови від підпису акт вважається дійсним, якщо його підписали не менш як два Споживачі або виборна особа будинкового, вуличного, квартального чи іншого органу самоорганізації населення.

8.7. Акт-претензія подається Виконавцю, який протягом трьох робочих днів з моменту отримання вирішує питання про перерахунок розміру плати або надає Споживачеві обґрунтовану письмову відмову в задоволенні його претензій. 
9. Умови внесення змін до договору
9.1. Внесення змін до цього договору здійснюється шляхом укладення сторонами додаткової угоди, якщо інше не передбачено договором.
Якщо протягом 30 днів після отримання додаткової угоди про внесення змін до договору виконавець/споживач, який одержав таку угоду від споживача/виконавця, не повідомив про свою відмову від внесення змін до договору та не надав своїх заперечень або протоколу розбіжностей до нього і при цьому виконавець не припинив надання послуги споживачу (споживач вчинив дії, які засвідчують його волю до продовження отримання послуги від цього виконавця (у тому числі здійснив оплату наданих послуг), зміни до договору вважаються внесеними у редакції, запропонованій споживачем/виконавцем, якщо інше не передбачено договором.
10. Форс-мажорні обставини
10.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або часткове невиконання зобов’язань за цим договором, якщо це невиконання є наслідком форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили).
10.2. Під форс-мажорними обставинами розуміються обставини, які виникли в результаті непередбачених сторонами подій надзвичайного характеру, що включають пожежі, землетруси, повені, зсуви, інші стихійні лиха, вибухи, війну або військові дії, страйк, блокаду, пошкодження мереж сторонніми юридичними чи фізичними особами тощо. Доказом настання форс-мажорних обставин є документ Торгово-промислової палати або іншого компетентного органу.
11. Строк дії, умови продовження та припинення дії цього договору
11.1. Договір укладається строком на 5 (п’ять) років з урахуванням вимог ч.3 ст.205,ст..ст. 633, 634, 641, 642 Цивільного Кодексу України. Якщо за один місяць до закінчення зазначеного строку жодна з Сторін не повідомить письмово другу Сторону про відмову від Договору, Договір вважається продовженим на наступний період.
11.2. Договір набирає чинності з                     20   року і діє до                   20    року та до повного розрахунку по даному Договору.
11.3. Дія договору припиняється у разі:
закінчення строку, на який його укладено;
смерті фізичної особи - споживача (виконавця);
прийняття рішення про ліквідацію юридичної особи - споживача (виконавця) або визнання його банкрутом.
Дія договору припиняється шляхом розірвання за:
взаємною згодою сторін;
рішенням суду на вимогу однієї із сторін у разі порушення істотних умов договору другою стороною.
У разі розірвання договору зобов’язання припиняються з моменту досягнення домовленості про розірвання договору.
12. Прикінцеві положення
12.1. Спожива надає прао Виконавцю, відповідно до закону України «Про захист персональних даних», здійснювати обробку персональних даних Споживача у зв’язку з укладанням та виконанням Договору.
12.2. Умови Договору однакові для всіх Споживачів, крім тих, кому за законом надані відповідні пільги.

12.3. Договір розроблено відповідно до типового договору, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 10.12.2008р. №1070.
12.4. У випадках, не передбачених Договором, Сторони керуються чинним законодавством України.
12.5. Цей договір складено у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу. Один з примірників зберігається у споживача, другий - у виконавця.
12.6. З Правилами надання послуг з поводження з побутовими відходами та витягами із законодавства про відходи, санітарними нормами і правилами поводження з побутовими відходами та утримання територій населених пунктів ознайомлений  
              _________________
	                             (підпис споживача)            
	


13.Реквізити сторін

	Виконавець

Комунальне підприємство

«Сяйво» Лубенської міської ради Лубенського району Полтавської області
	СПОЖИВАЧ

______________________________________________

______________________________________________
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код ЄДРПОУ  31082371
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	________________.
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	____________________   _________________________ 


